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Le presenti condizioni generali, che annullano tutte le precedenti, sono applicabili a tutte le ordinazioni pervenute dopo 
la data di emissione del presente listino, sono soggette a modifica senza alcun preavviso e si intendono integralmente 
accettate con il conferimento dell’ordine.

1) Conclusione del contratto: l’ordine da parte 
del Cliente si considera proposta d’ordine, e si intende 
accettata con l’invio di conferma scritta. Gli ordini si 
considerano quindi definitivi, ed il contratto concluso, al 
momento dell’accettazione da parte di PLASSON Italia.

2) Prezzi: i prodotti vengono fatturati ai prezzi in vigore 
alla data dell'ordine; i prezzi del presente listino sono 
unitari e si intendono IVA esclusa.

3) Termini di consegna: pronta salvo il venduto.
PLASSON Italia potrà evadere ciascun ordine in più 
riprese, senza che ciò dia diritto al suo annullamento, 
neppure parziale. I tempi di consegna sono indicativi e 
non vincolanti. Eventuali ritardi non potranno dar luogo a 
responsabilità o risarcimento, né a cancellazione di ordini 
accettati.

4) Diritto fisso: gli ordini di valore netto superiore a 
1.000 Euro vengono evasi senza alcun addebito. Sotto 
tale soglia viene applicato un diritto fisso di 40 Euro.

5) Spedizioni: la consegna della merce è dal magazzino 
di Serravalle Scrivia (AL), con trasporto pagato fino 
all'indirizzo di destinazione indicato nell'ordine, mediante 
corrieri scelti da PLASSON Italia, secondo le condizioni 
CPT (carriage paid to/trasporto pagato fino a) delle 
Incoterms 2020.

6) Imballo: standard incluso nel prezzo; verranno 
valutate richieste di imballi particolari.

7) Arrotondamenti: gli ordini vengono arrotondati 
in eccesso, in conformità agli imballi minimi riportati sul 
presente listino.

8) Cancellazione di ordini e resi: PLASSON 
Italia si riserva il diritto di accettare eventuali richieste di 
cancellazione di ordini o resi. Il valore del materiale reso, 
se accettato, verrà riaccreditato con una detrazione del 
25% sul prezzo fatturato.

9) Contestazioni: il Cliente si impegna a verificare le 
condizioni dei prodotti alla consegna, e a formulare espressa 
riserva in caso di imballaggi o prodotti danneggiati. Le 

contestazioni di carattere amministrativo vengono accettate 
entro 15 giorni dalla data di fatturazione.

10) Utilizzo dei prodotti: i prodotti devono essere 
utilizzati in impieghi compatibili con le caratteristiche 
tecniche degli stessi, ad esempio temperatura, portata, 
pressione e natura dei fluidi trasportati. In caso di dubbi su 
compatibilità ed utilizzi specifici, il Cliente dovrà richiedere 
informazioni tecniche prima dell’ordine.

11) Garanzia: il materiale è garantito da difetti di 
fabbricazione, materiali, design, che influiscono sui prodotti 
e sulla loro idoneità all’uso, imputabili a PLASSON Italia.
La garanzia decade qualora:
• sia trascorso più di un anno dalla consegna del materiale;
• non sia data comunicazione del difetto non evidente o 
malfunzionamento entro 8 giorni dalla scoperta;
• il materiale sia stato usato o installato impropriamente o 
al di fuori delle condizioni di esercizio;
• il materiale sia stato comunque modificato, manipolato, 
non correttamente conservato o manutenuto;
• siano violati o non rispettati termini, previsioni e obblighi 
degli artt. 9 e 10;
La garanzia è limitata alla sostituzione dei prodotti difettosi 
o alla loro riparazione, con la completa esclusione 
di qualsiasi altra responsabilità ed in particolare con 
l’esclusione di indennizzi o riconoscimenti di danni 
comunque causati dall’uso dei nostri prodotti, nei limiti 
delle leggi vigenti.

12) Pagamenti: massimo 60 gg., secondo D.lgs 
192/2012; sui ritardati pagamenti si applicano le 
disposizioni di cui al d.lgs. 231/2002; i pagamenti non 
possono essere sospesi per nessuna ragione. L’imputazione 
dei pagamenti avviene ai sensi degli artt. 1193-1194 c.c.
Sono possibili compensazioni solo dietro autorizzazione 
scritta di PLASSON Italia. In caso di ritardati pagamenti 
o altre violazioni contrattuali, PLASSON Italia potrà 
sospendere consegne successive.

13) Legge applicabile e foro competente: per 
quanto non precisato nelle presenti condizioni valgono le 
norme italiane vigenti; per qualunque contenzioso nascente 
dal contratto, è esclusivamente competente il Foro di 
Alessandria.

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA

NOTA: Le foto del presente listino sono puramente indicative. I prezzi possono subire variazioni. PLASSON Italia si riserva 
il diritto di modi�care in qualsiasi momento e senza preavviso i prodotti presenti e non si assume alcuna responsabilità su 
eventuali errori di stampa. Per maggiori informazioni visitare il sito www.plasson.it o contattare il Servizio Clienti al numero 
0143 609920.
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